Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela
w Siemianowicach Slaskich

ul. Jana Pawta 11 2

41-100 Siemianowice Slaskie

Nr sprawy 28/1T/2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

Rozdzial 1
Opis przedmiotu zamowienia:

1.1.

1.2.

Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wg CPV:

64200000-8: Ustugi telekomunikacyjne

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w okresie 12 miesiecy.

Wymagania jako$ciowe zamawiajacego odnoszgce si¢ do gléwnych elementéw sktadajacych si¢ na

przedmiot zamowienia:

Dostep do Internetu — lacze podstawowe

Predkos¢ pobierania danych z Internetu:

Minimum 150Mb/s

Predkos¢ wysylania danych do Internetu:

Minimum 150Mb/s

Interfejs potaczenia:

Minimum 1Gb/s

Medium podtaczenia:

Minimum FTTB

12 statych, publicznych adres IPv4

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustugi za pomocg infrastruktury dzierzawionej
przez Wykonawce od innego operatora (np. dzierzawa wiokien lub LLU)

Wykonawce od innego operatora (np. BSA)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustugi za pomoca ustug dzierzawionych przez

Dodatkowe wymagania organizacyjne

W cenie ustugi Wykonawca zapewni dostep do Internetu w okresie przej§ciowego rozwigzania
umowy z obecnym operatorem Zamawiajgcego.

W trakcie okresu przejSciowego Wykonawca dokona odpowiednich pomiardéw tgcza oraz jego
poprawnego konfiguracji celem zapewnienia ciagglo$ci operacyjnej jednostki.

Dostep do Internetu — lacze zapasowe

Predkos$¢ pobierania danych z Internetu:

Minimum 50Mb/s

Predkos¢ wysytania danych do Internetu:

Minimum 20Mb/s

Interfejs potaczenia:

Minimum 1Gb/s

Medium podtaczenia:

WIMAX lub inne dedykowane polaczenie
radiowe

Jitter (zmienno$¢ w op6znieniu odebranych
pakietow)

Mniej niz 30ms

3 state publiczne adresy IPv4

Wykonawce od innego operatora (np. BSA)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustugi za pomoca ustug dzierzawionych przez




Usluga telefonii

Ilo$¢ posiadanych przez Zamawiajacego linii miejskich, 3
wymagajacych przeniesienie do sieci Wykonawcy

Ilo$¢ posiadanych przez Zamawiajacego linii cyfrowych w
ustudze ISDN PRA

Maksymalny czas niedostgpnosci przenoszonych numeréw w
toku procesu przenoszenia numeru

Wykonawca zapewni pelna konfiguracje¢ linii miejskich, przy uzyciu regul konfiguracyjnych,
wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego, w ramach centrali wtasnej Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustugi za pomoca ustug dzierzawionych przez
Wykonawce od innego operatora (np. BSA)

300 numerow

Do 30 minut

Lacze ADSL
Predkos¢ pobierania danych z Internetu: 10 Mb/s
Predkos¢ wysylania danych do Internetu: 1 Mb/s

Usluga przeciwdzialania atakom typu DDoS

Usluga zapewni monitoring ruchu sieciowego w kierunku wszelkich anomalii i naduzy¢ w zakresie
ilosci generowanych polgczen

Usluga zapewni systemowe oraz/lub e-mailowe powiadamianie o zagrozeniach, w tym trwajacych
atakach i prowadzonych pracach majacych na celu przeciwdziatanie trwajacym atakom.

W ramach ustugi Wykonawca zapewni wygenerowanie raportow i statystyk z polaczenia i ruchu
sieciowego minimum raz w miesigcu.

Ustuga musi dokonywac¢ (bez udziatu Zamawiajacego) przekierowania ruchu DDOS do centrum
przeciwdziatania atakom DDoS w ramach infrastrukturalnej sieci Wykonawcy.

Usluga musi przeciwdziata¢ atakom typu DDOS w taki sposob, ze odfiltrowuje niechciany ruch,
przesylajac pozadany ruch do sieci Zamawiajacego.

Ushuga musi w sposob nielimitowany przeciwdziata¢ atakom DDOS w czasie rzeczywistym.

Ustuga ma automatycznie reagowac na wykryte zagrozenia, bez koniecznosci interwencji ze strony
personelu Zamawiajacego.

Rozdzial 2
Termin realizacji zaméwienia:

Rozpoczecie $wiadczenia ustug skladajacych si¢ na przedmiot zamowienia zostanie dokonane nie podzniej, niz
1 stycznia 2025 r. z zastrzezeniem, ze przerwa w dostepie do ciaglosci §wiadczonej ustugi nie moze wynies¢ dhuzej
niz 120 minut.

Termin obowigzywania umowy: od 1.01.2025 r. do 1.01.2026 r.

Rozdzial 3
Kryteria oceny ofert:

Kryterium Waga Sposob obliczenia

najnizsza zaoferowana warto$¢ brutto oferty

1. A — cena 100 pkt A= x 100 pkt
warto$¢ brutto oferty badanej




Wynik

Oferta z najwyzsza liczba punktow zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie
z iloscig uzyskanych punktow. Realizacja zamowienia zostanie powierzona wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza ilos¢
punktow.

Rozdzial 4
Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spelnienia:

Zamawiajacy nie stawia warunkow udzialu w postgpowaniu.

Rozdzial 5
Warunki umowy:

Warunki umowy zawarto w Zalaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.

Rozdzial 6
Inne istotne informacje dotyczace zaméwienia:

Inne istotne informacje dotyczace zamodwienia okreslono w tresci Zapytania ofertowego, w szczegoélno$ci
w Zalaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego (Warunki umowy).

Rozdzial 7
Termin zwiazania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta do dnia 31.12.2024 r.

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania oferta, zamawiajacy
przed uplywem terminu zwigzania oferta, moze zwroci¢ si¢ jednokrotnie do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na
przediuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie duzszy niz 30 dni.

Rozdzial 8
Sposob przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na komputerze lub odrecznie (zgodnie z wzorem —
Zatacznika nr 1 do Zapytania ofertowego), niescieralnym atramentem i przekaza¢ na adres Centrum Leczenia Oparzen
im. dr. Stanistawa Sakiela, 41-100 Siemianowice Slaskie, ul. Jana Pawta II 2, z adnotacja "Zapytanie ofertowe nr sprawy
28/IT/2024 do postepowania na ustugi telekomunikacyjne”.

Oferta wymaga podpisu 0soby/0s6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku podpisywania oferty
przez osobe/y niewskazana/e w_dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, do oferty nalezy dolaczy¢

stosowne pelnomocnictwo.

Rozdzial 9
Miejsce i termin zlozenia ofert:

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 13.12.2024 r., do godziny 10:00 w zaklejonej kopercie w Biurze Dyrektora Centrum
Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela, ul. Jana Pawta II 2, 41-100 Siemianowice Slaskie.

Dopuszcza si¢ skladanie ofert w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78! ke lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym (zgodnie z ustawq z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej, wraz z pozniejszymi zmianami, Dz.U. 2016 poz. 1579 i Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia
29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego, wraz z pozniejszymi zmianami, Dz.U. 2020
poz. 1194) lub podpisem osobistym (zgodnie z ustawq z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, Dz.U. 2022 poz.
671) na adres e-mail: beata.materna@clo.com.pl

Rozdzial 10
Wyijasnienie tre$ci zapytania ofertowego:

Wykonawca moze zwrécié si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

Prosimy by wnioski o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego przekazywaé droga elektroniczng (w formie edytowalnej)
na adres e-mail: beata.materna@clo.com.pl

Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego wptynat do zamawiajacego nie pdzniej niz na cztery dni przed uplywem terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynal po uptywie terminu sktadania wniosku, zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpatrywania.

Tres¢ pytan oraz wyjasnienia zostang zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego w cz¢sci przewidzianej dla
zamoOwien publicznych, bez ujawniania zrodta zapytania.




Rozdzial 11
Cena oferty:

Cena oferty uwzglednia wszystkie wymogi i zobowigzania, o ktorych mowa w niniejszej Zapytaniu ofertowym
i Zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego - Warunki umowy.

Cena musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie, z wyodrgbnieniem naleznego podatku VAT.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamowienia.

Ceny w ofercie nalezy okresla¢ z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Wartos¢ brutto oferty nalezy obliczy¢ w nastepujacy sposob:
Do wartosci netto nalezy doliczy¢ nalezny podatek VAT uzyskujac warto$¢ brutto. Tak obliczona wartos¢ oferty stanowi
podstawe oceny ofert.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czgéci sktadowe wydaja si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia lub budza watpliwosci zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajacego lub wynikajacymi z odrgbnych przepisow, zamawiajacy moze
zwrocic si¢ o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych
czgs$ci sktadowych.

Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz
ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cen¢ lub koszt w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia.

Rozdzial 12
Opis sposobu komunikacji w postepowaniu:

W postgpowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja mi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sig¢
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca
lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Korespondencja wymaga podpisu osoby/osdb upowaznionych
do reprezentacji Wykonawcy. W przypadku komunikacji elektronicznej dokumenty lub o$wiadczenia powinny zostac
zlozone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78! kc lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym.

Rozdzial 13
Podstawy wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza sig:

1) wykonawcg oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzenia Rady (WE)
nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego $rodkoéw ograniczajacych w zwiazku z sytuacja na Biatorusi
i udziatem Bialorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z220.05.2006, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem 765/2006” i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie
srodkow ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajacych integralno$¢ terytorialng, suwerenno$¢
i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z p6zn. zm.), zwanego dalej
»rozporzadzeniem 269/2014” albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing¢ oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 1. poz. 593 1 655) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana
na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu §rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy o szczegOlnych rozwiagzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy
taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

Wraz z oferta Wykonawca sklada oSwiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
4



ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
Wzér oswiadczenia stanowi Zatgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Rozdzial 14
Podstawy odrzucenia oferty:

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1.
2.

3.

W

mDSe XN

—_ O

Zostata ztozona po terminie sktadania ofert.

Zostala ztozona przez wykonawce podlegajacego wykluczeniu z postepowania lub niespetniajacego warunkdw
udzialu w postgpowaniu.

Zostala ztozona przez wykonawce, ktory nie zlozyl w przewidzianym terminie wymaganych o$wiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia, spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu
lub potwierdzajacych zgodno§¢ oferty z warunkami zamodwienia lub innych wymaganych dokumentéw
lub o$wiadczen.

Jej tresc jest niezgodna z warunkami zamowienia.

Nie zostala sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 8 i 9 Zapytania
ofertowego.

Zawiera razaco niska ceng lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Zawiera btedy w obliczeniu ceny.

Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omytki.

Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.

Zostata ztozona bez odbycia wizji lokalnej lub bez sprawdzenia dokumentoéw niezbednych do realizacji zamowienia
dostepnych na miejscu u zamawiajacego, w przypadku gdy zamawiajacy tego wymagal w tre$ci Zapytania
ofertowego.

Rozdzial 15
Wskazanie 0s6b uprawnionych do komunikowania si¢ z wykonawcami:

Beata Materna e-mail: beata.materna@clo.com.pl, nr tel.: 32 735-76-35.

Siemianowice Slaskie, 5.12.2024 r.

Beata Materna

(podpis sekretarza zespotu)

Zataczniki do Zapytania ofertowego:

1.

Formularz ofertowy — Zalagcznik nr 1.

2. Oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia z postgpowania uwzgledniajace przestanki okreslone w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz. U. poz. 835) — Zalgcznik nr 2.

Warunki umowy — Zatgcznik nr 3.

Klauzula RODO.



Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 28/1T/2024

FORMULARZ OFERTOWY
Dane Wykonawcy:
NAZWA WYKONAWCY: ..ttt ettt ettt et et et et et et et et ae e nenaanas
AQTES
NIP
Telefon e-mail ..o

Oswiadczenia Wykonawcey:

1. O$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z trescig Regulaminu udzielania zaméwien, ktérych warto$¢ jest mniejsza niz
130.000 zt obowiazujacym w Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich,
zamieszczonym na stronie Zamawiajacego https://clo.com.pl/plany-postepowan-i-regulamin/.

2. Os$wiadczam, ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

3. Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescig i warunkami Zapytania ofertowego wraz z zatacznikami stanowigcymi
jego integralng czg$¢, akceptuje jego tres¢ i warunki w nim zawarte, 1 nie wnosz¢ zastrzezen oraz wyrazam
gotowos¢ przystapienia do zgodnej z nimi realizacji przedmiotu zamdwienia.

4. Oswiadczam, ze uzyskatem informacje niezbedne do przygotowania oferty.

5. Os$wiadczam, ze stanowigce zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego warunki umowy zostaly przeze mnie
zaakceptowane i zobowigzuj¢ si¢, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na wymienionych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. Oswiadczam, ze uwzglednilem zmiany i dodatkowe ustalenia wynikle w trakcie procedury stanowigce integralng
czg$¢ Zapytania ofertowego.

7. Os$wiadczam, ze w zlozonej ofercie, spetniam wszystkie wymagania wskazane w opisie przedmiotu zamowienia
— warunki zamowienia.

D rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

* W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie
tre$ci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

podpis Wykonawcy
Niniejszym skladam oferte na
ogloszone przez:

Dyrektora Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich przy ul. Jana
Pawtla II postepowanie:

28/1T/2024

Nazwa: Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w okresie 12 miesiecy.



| Przedmiot zaméwienia wartosé stawka wartosé
p- W NETTO VAT BRUTTO
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w okresie 12
miesiecy, spetniajacych wymagania zamawiajacego o
1. . ’ 23%
opisane w Zapytaniu ofertowym oraz warunkach
umowy.
Razem:
Wartos$¢ oferty brutto: .........cceeevenneeee Zh (STOWNIC: ..o )
w tym:
netto: e zt
podatek VAT: ... 7t
............................................... s cererennenenn 2024 1

podpis Wykonawcy



Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 28/1T/2024

Zamawiajacy:

Centrum Leczenia Oparzen

im. dr. Stanistawa Sakiela

w Siemianowicach Slaskich

ul. Jana Pawta 11 2

41-100 Siemianowice Slaskie
Wykonawca:

(nazwa/firma, adres)

Oswiadczenie wykonawcy

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoOwienia nr sprawy 28/IT/2024 na: $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych w okresie 12 miesiecy, prowadzonego przez Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa
Sakiela w Siemianowicach Slaskich o§wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
O Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia

2022 r. o szczegblnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)%,

O Os$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)*.

*nalezy zaznaczy¢ wlasciwe

podpis Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 28/1T/2024

Warunki umowy

Minimalne, akceptowalne warunki dla umowy zawartej z tytulu przeprowadzonego postepowania:

10.

11.

12.

Wykonawca musi wskaza¢ punkt kontaktowy / osobe do kontaktu, ktora bedzie odpowiadala za przyjmowanie
zgloszen dotyczacych kwestii zwigzanych z realizacja warunkow umowy, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
czynnos$ci serwisowych i kwestii technicznych.

Rozpoczecie $§wiadczenia ustugi nastapi nie pdzniej, niz 1 stycznia 2025 r. z zastrzezeniem, ze przerwa
w dostepie do ciaglosci $wiadczonej ustugi nie moze wynie$¢ dtuzej niz 120 minut, a uruchomienie ustugi nie
bedzie powodowato dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego.

Umowa musi regulowa¢ czas usunigcia awarii, ktorych zrodtem jest uszkodzenie mechaniczne lub nie-
mechaniczne, rozumiany jako okres od przyjecia zgloszenia o awarii do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajacego poprawnego dzialania ustug, w wymiarze nie dtuzszym niz 16 godzin. W przypadku zwloki
z tytuhu realizacji zadan majacych na celu usunigcie awarii Wykonawca zobowiaze si¢ do zaptaty kary umowne;j,
w wysokos$ci nie mniejszej niz 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych, zero groszy), za kazda kolejna, rozpoczgta
godzin¢ zwtoki.

Umowa musi regulowac 12 miesigczng dostgpnos¢ ustugi, rozumiang jako suma catkowitego czasu dostgpnosci
ustugi w ciggu 12 miesigcy oraz czasu trwania awarii, gdzie kazda rozpoczgta godzina trwania awarii liczona
jest jako jedna godzina. Parametr dostepnosci ustugi nie moze by¢ nizszy niz 99,7% w skali roku. W przypadku
gdy parametr ten nie zostanie dotrzymany Wykonawca zobowiaze si¢ do zaptaty kary umownej, w wysokosci
nie mniejszej niz 500,00 zt (stownie: pieéset zlotych, zero groszy), za kazdy punkt procentowy ponizej wartosci
wymagane;j.

Umowa musi zawiera¢ zapisy o minimalnych, deklarowanych parametrach uslugi dostgpu do Internetu,
rozumiane jako minimalna, akceptowalna wartos¢ predkosci pobierania danych z Internetu oraz wysylania
danych do Internetu, na poziomie nie mniejszym niz 90% minimalnej wymaganej w zapytaniu ofertowym
wartosci. W przypadku gdy parametr ten nie zostanie dotrzymany Wykonawca zobowiaze si¢ do zaptaty kary
umownej, w wysokosci nie mniejszej niz 100,00 zt (stownie: sto ztotych, zero groszy), za kazdy punkt
procentowy ponizej wartosci wymagane;.

Umowa musi regulowac zasady rozliczenia Stron, w tym uwzglednia¢ elektroniczny adres, na ktory przesylane
bedg faktury VAT.

Warunki umowy musza regulowaé wystapienie zjawiska tzw. sity wyzszej, w tym opisaé sposoby postgpowania
z tytutu wskazanego wydarzenia.

Warunki umowy musza regulowaé kwestie zwigzane z okresem obowigzywania i wypowiedzenia umowy,
uwzgledniajace prawo Zamawiajacego do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, gdy Wykonawca razaco
naruszy istotne postanowienia umowy, w tym 2-krotnego pisemnego upomnienia za zwloke¢ ponad termin
okreslony w zapisach, o ktorych mowa w wierszach 3-5.

Warunki umowy muszg¢ regulowac zasady odstapienia od umowy, w tym prawo Zamawiajacego do odstapienia
od umowy w okreslonym terminie od daty zawarcia umowy, bez prawa Wykonawcy do naliczania kary
umownej, w przypadku uzyskania wiedzy przez Zamawiajacego o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie od
umowy, a w tym, jezeli Wykonawca nie dotrzymuje termindw umownych lub nie realizuje umowy i pomimo
pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania umowy
W wyznaczonym terminie, nie zados¢uczyni zadaniu Zamawiajacego, jak i w razie zaistnienia okoliczno$ci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

Umowa musi regulowa¢ odbidr techniczny ustug w zakresie parametréw jakosciowych, na okolicznos¢ czego
strony podpisza protokét zdawczo-odbiorczy. Procedura odbioru musi zawiera¢ min. pomiar predkosci
zaoferowanego internetowego tacza dostgpowego.

Umowa musi regulowa¢ kwestie zwigzane z procedurg ciaglosci dzialania ustugi na wypadek koniecznos$ci
przekazania realizacji innemu podmiotowi w zakresie min. cesji adresacji IP oraz fizycznego punktu styku /
punktu dostgpowego do sieci internetowe;.

Wszelkie zmiany postanowienn umowy musza wymagac dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie Strony.



Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich
ul. Jana Pawla II 2

41-100 Siemianowice Slaskie
NIP 643-10-05-873
REGON 272165010
tel.: (32) 735-76-00
faks: (32) 735-76-03
adres strony internetowej: www.clo.com.pl
E-mail: clo@clo.com.pl
inspektorem ochrony danych osobowych w Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach
Slaskich jest Jesika Géras kontakt: iodo@clo.com.pl , telefon: 32 73 57 611
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego 28/17/2024 prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu
udzielania zamdwien, ktorych wartosé¢ jest mniejsza niz 130.000,00 zi obowiazujacego w Centrum Leczenia Oparzen im.
dr. Stanislawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postgpowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostegpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
2176, ze zm.);
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z Regulaminem udzielania zamdwien, ktorych wartosé jest
mniejsza niz 130.000,00 zf obowiazujacym w Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach
Slaskich, przez okres 5 lat;
obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze
zm.), dalej ,,ustawa Pzp”, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okre$lonych danych wynikaja z ustawy Pzp;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do
art. 22 RODO;
w przypadku wykonywania obowiazkéw, o ktéorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, zamawiajacy moze zada¢ od
osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;
wystapienie z Zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego;
posiada Pani/Pan:
— napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
—  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych™;
— napodstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
nie przyshuguje Pani/Panu:
— wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawnag
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postegpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatgcznikow.

“* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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