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1

Pytanie:
Czy zamawiajgcy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie byto dostarczone od jednego producenta
jako jeden produkt (system)?

Takie podejscie, jako symbioza, podwyzsza bezpieczenstwo systemu przed atakami szyfrujgcymi

i zapewni ciggtos$¢ dziatania catej infrastruktury informatycznej.
Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy oczekuje, iz kazdy komponent oferowanego zintegrowanego
rozwigzania bedzie zapewniat petng wspotprace funkcjonalng miedzy poszczegdlnymi komponentami
catosci rozwigzania, min. w zakresie opisanych w SWZ parametréw. Dodatkowo kazdy komponent
musi by¢ produktem zintegrowanym, syngowanym przez producenta danego komponentu.
Zamawiajacy nie ma mozliwosci wymuszenia na Wykonawcy dostarczenia rozwigzania tylko jednego
producenta, m.in. przez wzglad na fakt, ze nosniki danych, o ktérych mowa w punkcie 10 tabeli
opisujgcej wymagania wzgledem przedmiotu zaméwienia, niekoniecznie muszg znajdowaé sie
w ofercie tego samego producenta co np. licencjonowane oprogramowanie.

2

Pytanie:
Czy zamawiajgcy w ramach dostarczanego systemu do kopii bezpieczenstwa wymaga posiadanie
funkcjonalnosci "Bare Metal Restore", ktére umozliwia przywracanie obrazu dysku fizycznego
urzadzenia na inne fizyczne platformy sprzetowe?
Powyzsza funkcjonalno$¢ umozliwia bfyskawiczne przywrocenie infrastruktury do dziatania,
w ramach uszkodzenia sprzetow fizycznych, co zapewnia dodatkowg ochrone i ciggto$¢
funkcjonowania systemow informatycznych. Oprocz tego daje mozliwo$¢ migracji systemow
pomiedzy urzgdzeniami fizycznymi,
co ufatwia prace Administratorom IT.
Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy operuje pojeciem wirtualnego srodowiska, tj. obrazu maszyny
wirtualnej wraz z przypisanym wirtualnym zasobem dyskowym. Dzieki takiemu rozwigzaniu
Zamawiajacy ma petng dowolno$é dysponowania wytworzonym zasobem zaréwno w zakresie formatu
jak i metodologii odzyskiwania. Zamawiajgcy nie ogranicza swojego wymagania do wskazanej
przez Wykonawce funkcjonalnosci, a oczekuje spetnienia petnego wymagania, ktére zawarte
jest w sformutowaniu z tabeli opisujgcej minimalne wymagania dla przedmiotu zamoéwienia.

3

Pytanie:
Czy zamawiajgcy wymaga zeby wsparcie technicznego powinno by¢ $wiadczone w jezyku polskim?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymusza jezyka wsparcia technicznego. Nie mniej, aby ograniczy¢ watpliwosci
w tym zakresie, w SWZ, w Il.p. 15 tabeli ,Zintegrowany, licencjonowany system kopii zapasowych
wraz z funkcjonalnoscig odmiejscowienia kopii zapasowej — 1 komplet” wprowadza sie zapis:
Wszelki kontakt w zakresie asysty uruchomieniowej odbywac sie bedzie w jezyku polskim
lub angielskim.

4

Pytanie:
Czy zamawiajgcy wymaga, by urzadzenia przechowujace zabezpieczane dane posiadaty
skonfigurowany mechanizm WORM (Write Once Read Many)?

Taka konfiguracja zapewnia bezpieczenstwo caftego magazynu przed zaszyfrowaniem

jak i wyciekiem danych.
Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony przez Wykonawce system
zostat wyposazony w mechanizm wykonywania umiejscowionej kopii zapasowej i przechowywanie
danych w sposéb odporny na zagrozenia typu ransomware, tj. zagrozenia z wykorzystaniem
oprogramowania, ktére blokuje dostep do systemu komputerowego Ilub uniemozliwia odczyt
zapisanych w nim danych, a nastepnie zada od ofiary okupu za przywrdcenie stanu pierwotnego.
Zamawiajacy nie wymusza konkretnego sposobu spetnienia tego warunku.

str. 2 (z5)



CLO/ZP/ 19 /2023

zestaw 1 zam.: 30.05.2023 r.

5 Zatgcznik nr 1
Pytanie:

Prosimy o informacje jakie sg wymagane retencje dla konkretnego typu danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamierza realizowa¢ zadania zwigzane z funkcjonalnoscig przedmiotu zamoéwienia
w zakresie kopii zapasowej oraz jej odmiejscowienia we wszystkich zakresach funkcjonalnych
dostarczonego rozwigzania bez wzgledu na typ danych. Jezeli Wykonawca definiuje retencje
jako okres przechowywania danych odmiejscowionych to jej poziom powinien by¢ co najmniej zgodny
z deklaracjg producenta lub specyfikacjg dostarczonego zintegrowanego systemu. Zgodnie z zapisami
SWZ Wykonawca musi dostarczy¢ rozwigzanie, ktére w oparciu o deklarowany przez producenta czas
zycia oferowanego rozwigzania oraz okres rekojmi i gwarancji zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé
biezacej realizacji zadan zwigzanych z funkcjonalnoscigodmiejscowienia kopii zapasowych,
z uwzglednieniem danych dotyczacych szacowanego przyrostu danych w srodowisku informatycznym
Zamawiajagcego, o ktérym mowa w punkcie 6 tabeli zawierajgcej minimalne wymagania dotyczace
przedmiotu zamdwienia.

6 Zatgcznik nr 1, pkt 3

Pytanie:

Prosimy o sprecyzowanie czy poprzez sformutowanie 10G SFP Zamawiajagcy ma na mysli standard

SFP+ umozliwiajgcy instalacje wktadek optycznych (Swiattowodowych) o predkosci 10G? Jezeli tak,

to zwracamy uwage, ze standardy 10GbE RJ-45 i SFP+ zazwyczaj nie sg wymienne i w celu

umozliwienia potaczenia za pomocag obu standardéw potrzebne sg dwa rodzaje kart sieciowych.

W zwigzku z czym prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia obu rodzajow

kart sieciowych / portdw oraz wyspecyfikowania ich ilosci oraz rodzaju modutdw optycznych

(wielomodowe/jednomodowe, di. fali Swietlnej).

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dokonuje zmiany SWZ poprzez zmiane w l.p. 3 tabeli ,Zintegrowany, licencjonowany

system kopii zapasowych wraz z funkcjonalnoscig odmiejscowienia kopii zapasowej — 1 komplet”

z:
Wykonawca dostarczy rozwigzanie, ktore umozliwi skomunikowanie go z gtownym klastrem
danych lub sieciq Zamawiajgcego, z wykorzystaniem fgcza sieciowego o przepustowosci 10G
RJ45 z mozliwosci zastosowania 10G SFP. Wykonawca zapewni komplet modutow sieciowych,
niezbednych do skomunikowania oferowanego rozwigzania z gtownym klastrem danych lub siecig
Zamawiajgcego.

na:
Wykonawca dostarczy rozwigzanie, ktdre umozliwi skomunikowanie go z gidwnym klastrem
danych lub siecig Zamawiajgcego, z wykorzystaniem fgcza sieciowego o przepustowosci 10G
RJ45 z mozliwosci zastosowania 10G SFP. Wykonawca zapewni komplet modutdw sieciowych,
niezbednych do skomunikowania oferowanego rozwigzania z gtdwnym klastrem danych
lub  siecigZamawiajgcego, o ilosci portow nie mniejszej niz 2 porty sieciowe kazdego
z dostarczonych modutdw. Dodatkowo, w celu zapewnienia komunikacji z infrastrukturg sieciowg
Zamawiajgcego, dla modutu 10G SFP Wykonawca dostarczy rozwigzanie wielomodowe,
SR (dt. fali 850nm).

7 projekt umowy: § 2 ust. 2 pkt 3)

Pytanie

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pod pojeciem tzw. nosnika trwatego rozumie rozwigzanie
typu WORM. Jezeli nie, prosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia z wzoru umowy.
Odpowiedz:

Rozwigzanie typu WORM wpisuje sie w definicje nos$nika trwatego. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
projektu umowy.
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8 projekt umowy: § 6 ust. 1

Pytanie:

Whnioskujemy o wyrazenie zgody na zmniejszenie przedmiotowej kary umownej do poziomu 0,5%.
Kara umowna na poziomie 2% catego wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwfoki jest karg
bardzo wysoka, niespotykang na rynku (nawet na rynku zamowien publicznych).

Odpowiedz:

Przez wzglad na strategiczny charakter zamawianego przedmiotu umowy poziom kary umownej

zostat odpowiednio dostosowany do potencjalnej straty Zamawiajacego oraz materializacji

negatywnych skutkéw ryzyka z tytutu opoOznien w realizacji przedmiotu umowy. Tym samym

Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy w zakresie kary umowne;.

9 projekt umowy: § 6 ust. 4
Pytanie:
Whnioskujemy o wyrazenie zgody na zmniejszenie przedmiotowej kary umownej do poziomu 0,01%.
Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiotowa przestanka naliczenia kary umownej dotyczy zwtoki
w realizacji zobowigzarn gwarancyjnych i odnoszona jest do kazdej godziny zwtoki.
W zwigzku z tym w ocenie wykonawcy procentowo okreslona wysokos$c¢ kar umownych powinna
by¢ zdecydowanie nizsza niz 0,1% wynagrodzenia przystugujgcego wykonawcy z tytutu realizacji
umowy.
Odpowiedz:
Przez wzglad na strategiczny charakter zamawianego przedmiotu umowy poziom kary umownej
zostat odpowiednio dostosowany do potencjalnej straty Zamawiajgcego oraz materializaciji
negatywnych skutkow ryzyka z tytutu wystgpienia usterek lub awarii. Tym samym Zamawiajgcy
nie zmieni zapisOw umowy w zakresie kary umowne;.

10 projekt umowy: § 9 ust. 2
Pytanie:

Whioskujemy o wydtuzenie czasu reakcji serwisu do 4 godzin.

Odpowiedz:

Przez wzglad na strategiczny charakter zamawianego przedmiotu umowy czas reakcji serwisu zostat
odpowiednio dostosowany do potencjalnej straty Zamawiajgcego oraz materializacji negatywnych
skutkow ryzyka z tytutu zwioki w realizacji zadan serwisowych. Tym samym Zamawiajgcy nie zmieni
zapisbw umowy w zakresie czasu reakcji na zgtoszenie serwisowe.

11 projekt umowy: § 9 ust. 3
Pytanie:

Whnioskujemy o wydtuzenie czasu naprawy do 48 godzin.

Odpowiedz:

Przez wzglad na strategiczny charakter zamawianego przedmiotu umowy czas naprawy przedmiotu
umowy zostat odpowiednio dostosowany do potencjalnej straty Zamawiajgcego oraz materializacji
negatywnych skutkéw ryzyka z tytutu zwtoki w realizacji czynnosci naprawczych. Tym samym
Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy w zakresie czasu naprawy usterek lub awarii.

12 projekt umowy: § 2 ust. 2 pkt 1)

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna wymog dostarczenia ,elektronicznej instrukcji obstugi i uzytkowania systemu
w jezyku polskim” za spetniony przez przygotowanie i dostarczenie przez Wykonawce w jezyku
polskim dokumentacji powykonawczej systemu wraz z procedurami eksploatacyjnymi
oraz dokumentacji producentéwurzadzen i oprogramowania w jez. angielskim?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia materiatéw, ktére w sposéb kompletny
pozwolg na realizacje zadan zwiazanych z uzytkowaniem i administrowaniem przedmiotu zamowienia,
w jezyku polskim. Materiaty muszg dotyczyé wszystkich obszaréw funkcjonalnych oferowanego
rozwigzania.
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1

Pytanie:

Jaka retencje kopii backupu nalezy przyjg¢ na dyskach - czy 30 dni oraz kopia wykonywana
raz na tydzien petna, a w pozostate dni kopie incrementalne jest wystarczajgce?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ to Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢ sterowania sposobem wykonywania
kopii zapasowych, w zakresie przyrostowej lub petne;.

2

Pytanie:

Jaka polityke kopii na nosnik chroniagcy przed ransomware nalezy zastosowac - czy nalezy kopiowac
codziennie wszystkie nowe backupy z dyskéw z retencjg 30 dni plus pozostawia¢ kopie miesieczne
full na 1 rok oraz kopie roczne na 5 lat (typowa polityka ochrony dtugoterminowej)?

Odpowiedz:

Zaproponowana przez Wykonawce w pytaniu polityka ochrony dtugoterminowej jest zgodna
z potrzebami Zamawiajgcego oraz zapisami SWZ.

3

Pytanie:

Zamawiajacy napisat iz wymaga zdalnej asysty, czy to oznacza iz Zamawiajgcy samodzielnie
zamontuje sprzet w Szafie Rack oraz zainstaluje system operacyjny i udostepni urzgdzenia zdalnie
do konfiguracji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamierza dokonac fizycznej instalacji dostarczonego przedmiotu umowy samodzielnie.
Nastepnie dokona minimalnej konfiguracji w celu zrealizowania z Wykonawcg zdalnej asysty,
o ktorej mowa w zapisach SWZ.
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