MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 27216501000000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Centrum Leczenia Oparzeh im. dr. Stanistawa Sakielaw
Siemianowicach Slaskich - SZPITAL

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu clo@clo.com.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz rafal.pawlak@clo.com.pl
Telefon kontaktowy +48327357600

Data 20-02-2025

Miejscowosé Siemianowice Slaskie (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo slaskie
Powiat Siemianowice Slaskie
Gmina Siemianowice Slaskie (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 2

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 5
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujacego

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 5
lub ratowania oséb wewnatrz budynku

c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosc 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

Dostep do budynku mozliwy jest w 4 punktach: Poradni specjalistycznych przy ul. Jana Pawta I, numer budynku 1,
Pracowni Hiperbarii Tlenowej przy ul. Jana Pawta Il, numer budynku 2, Izby Przyjec szpitala, do ktérej wejscie mozliwe
jest od strony ul. Krasickiego w Siemianowicach Slaskich, oraz do Pracowni Endoskopii od strony ul. Szpitalnej w
Siemianowicach Slaskich. W bezposrednim sasiedztwie kompleksu budynkéw znajduija sie 2 oznakowane miejsca postoju
dla oséb niepetnosprawnych. Personel Centrum Leczenia Oparzer im dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich
zapewnia petne wsparcie w zakresie poruszania sie pacjentéw po obiekcie szpitala.

Wejscie od strony ul. Jana Pawta I, , wejscie od strony ul. Krasickiego, Izba Przyje¢ Centrum Leczenia Oparzen im. dr.
Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich.

Wejscie gtéwne oraz dojscie do Izby Przyje¢ znajduje sie od ul. Krasickiego, przy ktérym miesci sie punkt kontrolny -
portiernia. W zaleznosci od zgtoszonego celu wizyty, przedstawiciel portierni kieruje interesanta do jednego z dwdch
wejs$é. Po przygotowaniu sie do przyjecia personel przejmuje pacjenta i zapewnia mu opieke w ramach dziatalnosci
szpitala. Dla pacjentéw oraz pozostatych interesantéw szpitala, prawidtowym wejsciem jest wejscie gtéwne,
zlokalizowane na wprost portierni. Do wej$cia prowadza schody oraz podjazd dla oséb poruszajacych sie na wézku. Drzwi
wejsciowe do budynku wyposazone sg w mechanizm automatycznego otwierania i zamykania. Wejscie do Izby Przyjec¢
szpitala zlokalizowane jest po prawej stronie od wejscia gtéwnego. Aby przywotaé personel szpitala nalezy skorzystac z
systemu przyzywowego mieszczacego sie po lewej stronie od drzwi. Dla interesantéw udajacych sie do Sekretariatu
Medycznego konieczne jest przejscie przez sluze bezpieczenstwa i po dokonaniu dezynfekcji dtoni udanie sie do segmentu
budynku zlokalizowanego po lewej stronie od wejécia gtéwnego. Sluza dezynfekcyjna wyposazona jest w system
automatycznego otwierania i zamykania w momencie skorzystania z automatycznego dezynfekatora. Dla interesantow
szpitala udajacych sie do Dyrekcji szpitala, po przejsciu przez sluze dezynfekcyjna nalezy udad sie do windy, mieszczacej
sie po prawej stronie od wejscia do budynku. Wymiary pomieszczen uzytkowych oraz przejs¢ zapewniaja dostep dla oséb
poruszajacych sie na wozkach. Na tym samym pietrze, oraz na kondygnacji administracyjnej pacjenci majg mozliwosé
skorzystania z toalety dla oséb niepetnosprawnych.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych 2

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 1

Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC
www.clo.com.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
https://closiemianowice-bip.slaskie.pl/ Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji zwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢ zUdC

eCareMed

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
https://app.ecaremed.pl/
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

CLO.COM.PL

Stan dostepnosci cyfrowej:

Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych z powodu [niezgodnosci i
wytaczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

Na stronie istnieje wiele grafik w formacie zdjec. Istnieje tylko jeden film instruktazowy. Z uwagi na zastosowany przez
wykonawce strony szablon i styl CSS nie ma mozliwosci wyswietlenia prawidtowo skonfigurowanego tekstu
alternatywnego dla grafiki. Szpital uzupetnia metadane kazdej grafiki jednakze funkcjonujacy szablon i styl nie wyswietla
tych informacji.

BIP

Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i wytaczen
wymienionych ponizej.

Niezgodnosc z zatacznikiem:

o struktura nagtéwkow nie wszedzie jest poprawnie uporzadkowana;

o fokus jest nieczytelny na niektérych elementach;

¢ niektére elementy strony nie majg odpowiedniego kontrastu;

e mapa serwisu nie odzwierciedla tego jak zbudowana jest strona. W strukturze mapy serwisu znajduje sie tez wiele
pustych folderéw;

e przyciski zmiany rozmiaru czcionki oraz przycisk przetaczania widoku o normalnym i wysokim kontrascie nie dziataja dla
podstrony ,Wyszukiwanie zaawansowane”;

e formularze na stronie nie sa w petni dostepne.

Dostepne na stronie BIP dokumenty PDF, wytworzone po granicznym terminie dla zapewnienia ich odpowiedniej formy
cyfrowej, tj. 23 wrzesdnia 2018 r., stanowig zeskanowane odwzorowanie oryginatu lub nie sg utworzone zgodnie z
wytycznymi co do dostepnosci cyfrowej. Z uwagi na nadmierne koszty nie ma mozliwosci ich konwersji na dokumenty
dostepne cyfrowo. Szpital planuje ewentualne prace w tym obszarze po uzyskaniu dostepu do technologii minimalizujacej
naktad pracy.

eCareMed

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczern wymienionych ponizej: Tresci
niedostepne: 1. Brak narzedzi, ktére umozliwiatby bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym z podmiotem publicznym w
kwestiach innych, niz medyczne. 2. Z uwagi na specyfike plikéw, mozliwych do zatadowania przez uzytkownika strony (np.
wyniki badan obrazowych, pliki graficzne itp.) brak mozliwosci odczytania ich tresci z wykorzystaniem mechanizmow
zamiany tekstu na mowe.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Partnerdw Platformy. Na stronie internetowej
mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki, w tym CTRL + F5 pozwalajacy na ponowne
zatadowanie zawartosci strony Strona jest dostosowana do obstugi zaréwno myszka jak i sama klawiatura, za pomocg
klawiszy: Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna przewijac strone.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/
$rodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) ]
f. Wykorzyste‘mle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (tak) w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) [] powyzej 3 dni roboczych (nie) []

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

TAK (nie) []

NIE (tak)
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2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) |:| NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegbInymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Do budynku i jego pomieszczen mozna wejsc z psem asystujacym i psem przewodnikiem. Warunkiem skorzystania z
uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych.
Whasciciel psa przewodnika lub psa asystujacego jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone przez tego psa. Po
zarejestrowaniu do Izby Przyjec szpitala lub zabiegu, asyste dla pacjenta zapewnia personel. Z uwagi na specyfike
swiadczen zdrowotnych nie ma mozliwosci dalszej obecnosci psa asystujgcego lub psa przewodnika. W razie koniecznosci
hospitalizacji personel szpitala skontaktuje sie z rodzing pacjenta celem poinformowania o koniecznosci odbioru psa
asystujacego lub psa przewodnika z szpitala. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie
Braille“a, ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Istnieje
mozliwos$¢ skorzystania z ustug ttumacza migowego po wczeséniejszym zgtoszeniu. Potrzebe skorzystania mozna zgtosi¢ w
pomieszczeniu lzby Przyje¢ lub telefonicznie pod numerem tel. 32 735 74 75.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) (] NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) ] NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng
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z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 . (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny
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